REGULAMIN WWW.RIYASOKOL.COM

§ 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.riyasokol.com prowadzony
jest przez RIYE SOKOL prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma RIYA SOKOL
EMPIRE wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki,
posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do dorgczen: Urzad Pocztowy
Warszawa 40, Skrytka pocztowa nr 40, ul. Rynek Starego Miasta 15, 00-273 Warszawa,
NIP 5262724109, REGON 141754155, adres poczty elektronicznej: empire@riyasokol.com.
2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi
Inaczej.

§2.
DEFINICJE

1. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

2. Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng
zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

3. Sprzedawca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg RIYA
SOKOL EMPIRE wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, NIP 5262724109, REGON 141754155.

4. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osoba
prawna, ktoérej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

5. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
Wwww.riyasokol.com

6. Umowa zawarta na odleglo§¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

7. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

8. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia 1
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca.

9. Konto — konto klienta w Sklepie, gromadzone sg w nim dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.
11. Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostgpny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie
warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy 1 ptatnosci.
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12. Koszyk — miejsce, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a
takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamodwienia, w szczegodlnosci ilosci
produktow.
13. Produkt fizyczne — dostgpne w Sklepie Internetowym produkty fizyczne bedace
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg. Realizacja zamowienia
obejmujacego produkty fizyczne nastepuje poprzez wysyltke zakupionych produktow na adres
podany przez Klienta w zamdwieniu.
14. Produkt VIP/Produkty Ekskluzywne — oznaczone w opisie produkty, ktore sg dostepne
po spehieniu okreslonych wymagan natozonych wczesniej przez Sprzedawce w opisie samego
produktu VIP.
15. Produkt cyfrowy — rodzaj Produktu dostepnego w Sklepie Internetowym jako tresci
cyfrowe, przeznaczone do sprzedazy w postaci elektronicznej, do odczytania na odpowiednim
urzadzeniu elektronicznym. Szczegotowe informacje o Produktach Cyfrowych oraz niezbgdne
instrukcje korzystania z Produktow Cyfrowych znajduja si¢ w opisie danego Produktu
Cyfrowego. Z chwilg zakupu, klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zakupu
tresci cyfrowej. Tres¢ cyfrowa dostgpna jest za pomoca linku do strony/grupy na portalu
spoteczno$ciowym Facebook. Otrzymanie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zakupu
stanowi moment dostarczenia w catosci tresci cyfrowej do Klienta
16. Kursy online — majace postac elektronicznych materiatéw wideo zawierajacych wyktady i
¢wiczenia, ktore sg utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze zm.), na korzystanie, z
ktorych licencji udziela Ustugodawca.
17. Wydarzenia online — organizowane przez Uslugodawce spotkania w formie online w
ramach wcze$niej przygotowanej i podanej do wiadomosci tematyki. Nagrania live sg rowniez
dostepne dla zakupujacego kurs uczestnika.
18. Ustluga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.
19. Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna §wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktora umozliwia wszystkim
korzystajacym z niej Uslugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ushugodawcy
cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego informacje o Produktach,
nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.
20. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
21. Mentoring — usluga $wiadczona przez Ustugodawce, prowadzona za posrednictwem
Internetu, bedaca przedmiotem umowy o swiadczenie ustug mentoringu pomigdzy Klientem
a Uslugodawcg. Z ustugi Mentoringu moga korzysta¢ zaréwno osoby indywidualne, jak
rOwniez pary.
§3.
KONTAKT

1. Adres Sprzedawcy: ul. Rynek Starego Miasta 15, 00-273 Warszawa

2. Adres e-mail Sprzedawcy: empire@riyasokol.com

3. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg za pomocg adresoOw podanych w niniejszym
paragrafie.

§ 4.
USLUGI ELEKTRONICZNE



1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamowienia oraz Newsletter.

2. Konto — mozna zatozy¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego CHECKBOXA w trakcie
sktadania Zamoéwienia — z chwilg ztozenia Zamodwienia Konto zostaje utworzone. Ushuga
Elektroniczna Konto §wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuni¢cia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wyslanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegolnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: empire@riyasokol.com lub tez pisemnie na adres: ul. Urzad
Pocztowy Warszawa 40, Skrytka pocztowa nr 40, ul. Rynek Starego Miasta 15, 00-273
Warszawa.

3. Formularz Zamowienia — umozliwia dodanie przez Klienta pierwszego Produktu do
elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamodwienia nastgpuje po
wykonaniu przez Klienta tacznie dwoch kolejnych krokow:

- po wypehieniu Formularza Zamowienia 1
- kliknigciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetieniu
Formularza Zamoéwienia pola ,Zamawiam z obowiazkiem
zaplaty”

— do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w
tym celu nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie Sklepu Internetowego).
4. W Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta naste¢pujacych danych
dotyczacych Klienta:
- imi¢ 1 nazwisko/nazwa firmy,
- adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢,

kraj),
- adres poczty elektronicznej,
- numer telefonu kontaktowego
- oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilo§¢

Produktu/éw,
- miejsce 1 sposob dostawy Produktu/ow, sposob ptatnosci.
- W wypadku Klientoéw niebgdacych konsumentami niezbgdne jest takze podanie nazwy firmy
oraz numeru NIP.
5. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia $§wiadczona jest nieodplatnie oraz ma
charakter jednorazowy 1 ulega zakonczeniu z chwilg zlozenia Zamoéwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wcze$niejszego zaprzestania skladania Zamoéwienia za jego
posrednictwem przez Ustugobiorce.
6. Newsletter — zapisanie si¢ do Newslettera jest dobrowolne, a Klient moze po przejsciu do
zamoOwienia zaznaczy¢ checkbox, w ktorym wybiera zapisanie si¢ do niego. Jezeli Klient
zdecyduje si¢ zapisa¢ do newslettera to sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Klienta ushuge
drogg elektroniczng polegajaca na przesylaniu Klientowi wiadomosci e-mail zawierajacych
informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy. Klient moze w
kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do
rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub przesytajac
stosowne zadanie do Sprzedawcy. Ustuga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest
nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

§ 5.



WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Strona internetowa www.riyasokol.com wymaga odpowiednio skonfigurowanego
komputera podtagczonego do sieci Internet. Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Sklepu
internetowego mozliwe jest rowniez przy uzyciu kompatybilnych tabletow i smartfonow.

2. Uzytkownik musi spelni¢ wymagania techniczne niezb¢dne do wspolpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne
urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera; Google
Chrome; Safari lub Microsoft Edge; (4) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci
zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

3. Uslugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z ustugi wynikajace
z blednej konfiguracji oprogramowania lub sprzgtu Uzytkownika, badz wynikajace z
problemoéw ze sprzetem lub taczem internetowym Uzytkownika.

4. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich 1 wiasnosci intelektualne; Ustugodawcy oraz osob trzecich. Uslugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§6.
WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Do zakupu niektorych Produktéw niezbedne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta
w serwisie Facebook. W opisie Produktu Klient jest informowany o koniecznosci posiadania
konta w serwisie Facebook.

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomoca Formularza Zamowienia w Sklepie
Internetowym zgodnie z par. 4 pkt.3 Regulaminu.

3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w zlotych
polskich albo euro i zawiera podatki. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu begdacego
przedmiotem Zamodwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport,
dostarczenie i ushugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
optat — 0 obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego
w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
si¢ Umowa Sprzedazy.

4. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca Formularza
Zamowienia:

4.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nast¢puje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamodwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z par. 4 pkt.3
Regulaminu.

4.2. Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i
jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy mi¢dzy Klientem a Sprzedawca.

4.3. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostgpnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastgpuje poprzez udostgpnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
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Internetowego oraz przestanie Klientowi wiadomos$ci e-mail. Tre§¢ Umowy Sprzedazy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego
Sprzedawcy.

5. Pelny dostep do zakupionych Ustug w ramach Sklepu internetowego Www.riyasokol.com
aktywowany jest po dokonaniu ptatnosci (zawarciu Umowy).

6. Udostepnienie zakupionej Ustugi na koncie Uzytkownika jest rownoznaczne z rozpoczgciem
faktycznej realizacji Ustugi.

7.Na stronie Sklepu dostgpne sa réwniez Produkty oferowane do zakupu w formie
abonamentu. Abonament, ktory moze wynosi¢: 1 miesigc, 3 miesigce, 6 miesiecy albo 12
miesigcy w zalezno$ci od oferty.

8. Produkt cyfrowy udostgpniony jest Klientowi do dnia ograniczenia dostepu do kursu przez
Sprzedajacego. Klient kazdorazowo informowany jest o terminie dostepnosci danego produktu
cyfrowego w jego opisie.

9. W przypadku przekroczenia przez Uzytkownika terminu wskazanego powyzej oraz braku
mozliwo$ci uzyskania porozumienia w kwestii przedluzenia terminu realizacji ustugi
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy. W takim wypadku
Uzytkownikowi nie przystuguje refundacja catosci ani czgsci poniesionych optat za Ushuge
kazdy dostgpny kurs w serwisie - kupuje si¢ na okre$lony czas w formie abonamentu — tylko
od uzytkownika serwisu zalezy ile materialu w tym czasie ,,przerobi” (moze przerobi¢ caly
material moze tylko niektore zagadnienia, na ktorych mu zalezy.).

10. Produkty stacjonarne dostepne na stronie internetowej Sklepu to réwniez transmisje online
oraz wydarzenia stacjonarne, ktorych przebieg jest nagrywany i udostepniany Klientowi Sklepu
po zakonczonym wydarzeniu w okresie czasowym, ktory zaznaczony jest na stronie zakupu w
opisie produktu.

§7.
UMOWA O MENTORING

1. Ustuga mentoringu jest produktem VIP/produktem ekskluzywnym.

2. Ushuga Indywidualnego Mentoringu bedzie $wiadczona poprzez kontakt z Ustlugodawca
przez aplikacj¢ Voxer lub inny komunikator wybrany przez Uslugodawce. Kontakt z
Ustugodawca mozliwy jest poprzez wiadomosci tekstowe oraz glosowe w dniach od
poniedziatku do piatku z wylaczeniem Swiat oraz innych dni wolnych okreslonych z
wyprzedzeniem 3-dniowym przez Ustugodawce. Uslugodawca sprawdza wiadomosci na
komunikatorze minimum jeden raz dziennie. Jest mozliwos¢ polaczenia si¢ z Ustugodawca na
godzinng rozmowe telefoniczng raz w tygodniu lub raz w miesigcu, w zaleznosci od wybranego
pakietu mentoringu. Rozmowa jest dobrowolna i niewykorzystane godziny nie przenoszg sig¢
na kolejne tygodnie wspotpracy. Klient otrzymuje dostep do wybranego przez Ustugodawce
komunikatora w dniu rozpoczecia mentoringu (zapisanego w umowie o $wiadczenie ustug
mentoringowych).

3. Umowa o $wiadczenie ustugi Mentoringu pomigdzy Ustugodawca a Klientem zostaje
zawarta z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci przez Klienta wybranego Pakietu zgodnie z
cennikiem podanym na Stronie.

4. Po dokonaniu Zamowienia 1 zaptacie ceny zgodnie z cennikiem Klient niezwlocznie, nie
pozniej niz wciggu 24 godzin od dokonania Zamowienia, otrzymuje podsumowanie
Zamowienia w formie wiadomos$ci e-mail wysylanej automatycznie na adres e-mail podany
w Formularzu Zamoéwienia.

5. Kazdorazowo Usluga Mentoringu Indywidualnego w ramach zakupionego Pakietu konczy
si¢ przestaniem Klientowi przez Ustugodawce tzw. cyfrowego potwierdzenia skorzystania
z ustugi Mentoringu.
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6. Ustugodawca jest zobowigzany do osobistego $wiadczenia ustugi Mentoringu na rzecz
Klienta.

§ 8.
SPOSOBY I TERMIN PLATNOSCI

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastgpujace sposoby platnosci z tytutlu Umowy
Sprzedazy:

a) Platnosci elektroniczne i ptatno$ci kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl,
Stripe.com, Wise Europe S.A. oraz Spoétka Revolut Ltd — mozliwe aktualne sposoby platnosci
okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobow
platnosci oraz na stronie internetowej https://www.przelewy24.pl/, https://stripe.com/en-pl,
https://wise.com/pl/ i https://www.revolut.com/pl-PL/ 1.

1.2 Rozliczenia transakcji ptatno$ciami elektronicznymi 1 kartg ptatnicza przeprowadzane sg
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl, Stripe.com, Wise
Europe S.A. oraz Spotka Revolut Ltd. Obsluge ptatnosci elektronicznych i kartg platnicza
prowadzi:

b) Przelewy24.pl i P24NOW - spotka PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935,
kapitat zaktadowy: 5 476 300,00 zt w catosci optacony, NIP 7792369887, REGON 301345068.

c) Stripe.com — spotka Stripe Payments Europe, Ltd. (1 Grand Canal Street Lower, - Spotka
Revolut Ltd (nr 08804411) jest upowazniona przez Financial Conduct Authority (FCA) na
mocy brytyjskiej ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych z 2011 roku (nr
referencyjny 900562). Adres siedziby: 7 Westferry Circus, Canary Wharf, Londyn, Anglia, E14
4HD. Produkty ubezpieczeniowe oferuja spotka Revolut Travel Ltd, ktora posiada
upowaznienie FCA do $wiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczen (nr FCA: 780586), oraz
spotka Revolut Ltd, wyznaczony przedstawiciel firmy Revolut Travel Ltd w kwestii ustug
dystrybucji ubezpieczen.

d) Wise Europe SA jest spotka zarejestrowana w Belgii pod numerem 0713629988, a jej
siedziba miesci si¢ pod adresem: Avenue Louise 54, Room s52, 1050 Bruksela, Belgia. Wise
jest instytucja ptatnicza autoryzowang przez Belgijski Bank Narodowy (ang. National Bank of
Belgium).

Platnosci w systemie ratalnym za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl.

Termin ptatnosci:

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo
platnosci kartg platnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 24 godzin
od momentu zawarcia Umowy Sprzedazy.

2. Na wydarzenia stacjonarne istnieje mozliwos¢ zakupu biletow zaro6wno przez strong
internetowa sklepu www.riyasokol.com. Bilety moga by¢ sprzedawane wylacznie po cenie
wskazanej na Bilecie.

3. Platnosci w systemie ratalnym za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl oraz Revolut Pay
Later.

4. Termin ptatnosci:

- W przypadku wyboru przez Klienta platnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo
ptatnosci kartg platnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 24 godzin
od momentu zawarcia Umowy Sprzedazy.
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§9.
KOSZTY, SPOSOBY i TERMIN DOSTAWY

I. Klientowi udostepnia si¢ nastepujace sposoby dostawy Produktu:
- Przesylka elektroniczna, ktora polega na przeslaniu Klientowi linku do grupy w serwisie
Facebook, na ktorej to grupie Produkt zostaje udostepniony Klientowi; przestaniu Klientowi
Produktu za posrednictwem poczty elektronicznej badZ udostepnienia unikalnego linku
internetowego (adresu URL). Uslugodawca przesyla link, pod ktorym znajdujg sie
szczegoly oraz link do grupy utworzonej na portalu Facebook.
1. W wypadku udostepnienia unikalnego linku internetowego (adresu URL) umozliwiajgcego
udostepnienie Produktu, Sprzedawca zapewnia prawidlowo$¢ jego dziatania przez okres
wymieniony w opisie produktu na sklepie.
2. Przesylka elektroniczna jest nieodptatna.
3. Termin dostawy Produktu przesyltka elektroniczng do Klienta wynosi do 24 godziny, chyba
ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano dtuzszy termin. W
przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany
termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 365 dni kalendarzowych. Poczatek biegu terminu
dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w nastepujacy sposob:
- W przypadku przelewu bankowego, platno$¢ uznawana jest za dokonang po wptynigciu
przelewu na rachunek bankowy Uslugodawcy. W celu poprawnej identyfikacji ptatnosci
konieczne jest podanie w tytule przelewu numeru zamdwienia, ktérego dotyczy platnosc.
- W przypadku ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg — od dnia uznania rachunku
bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.
- W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci w systemie ratalnym — od dnia
powiadomienia Sprzedawcy przez kredytodawce o zawarciu z Klientem umowy kredytowej,
nie pozniej jednak niz od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy s$rodkami z
udzielonego Klientowi kredytu.
Il. W przypadku produktéw materialnych;
1. Realizacja zamodwienia obejmujacego produkty fizyczne nastgpuje poprzez wysylke
zakupionych produktow na adres podany przez Klienta w tre$ci zamowienia.
2. Czas realizacji zamowienia nie powinien przekroczy¢ 7 dni roboczych, chyba, ze co innego
wynika z opisu produktu w Sklepie, a zamowienie uwaza si¢ za zrealizowane w chwili nadania
przesyiki do Klienta.
3. Przesytka powinna zosta¢ dostarczona Klientowi w terminie wynikajagcym z wybranego
sposobu dostawy.
4. W przypadku nabycia produktow fizycznych z dostawa poza granice Rzeczpospolitej
Polskiej, koszt dostawy zostanie ustalony indywidualnie po ztozeniu Zaméwienia.
5. Zamowienie bedzie moglo zosta¢ optacone i zrealizowane po skontaktowaniu si¢ przez
Sprzedawce z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej. W takiej sytuacji Sprzedawca
skontaktuje si¢ z Klientem w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia Zamoéwienia. Platnos¢
za Zamowienie i koszty dostawy musi zosta¢ zrealizowana w terminie 48h od dnia przekazania
Klientowi informacji o0 wysokosci optat za transport. W przeciwnym razie zamowienie zostanie
anulowane.

§ 10.

WYKONANIE USLUGI

1. Ustugi bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy zawartej miedzy Klientem a Sprzedawcag
Swiadczone sg najwczesniej po dokonaniu zaptaty zgodnie z § 8. Regulaminu, zgodnie z opisem
1 zakresem ustugi wskazanym Klientowi na stronach Sklepu Internetowego.



2. Dla prawidtowej realizacji ustugi konieczne mogg by¢ réwniez dodatkowe ustalenia miedzy
Klientem a Sprzedawca poprzedzajace rozpoczgcie wykonania ustugi przez Sprzedawce. W
takim wypadku ustuga Swiadczona jest na warunkach ustalonych szczegdétowo przez Klienta i
Sprzedawce, w szczegdlnosci w terminie i miejscu uzgodnionym przez strony juz po zawarciu
Umowy Sprzedazy.
3. Ustugi moga by¢ $wiadczone w formie jednorazowej (w przypadku zakupu jednej ustugi)
badz w formie ciaglej (w przypadku zakupu pakietu ustug) zgodnie z ustalanym z Klientem
terminarzem.
4. Sprzedawca jest odpowiedzialny za prawidlowos$¢ 1 rzetelno$¢ $wiadczonych ustug.
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby ustugi wykonywane byly zgodnie z obowigzujacymi
standardami.
5. Sprzedawca moze postugiwaé si¢ przy wykonywaniu ustug podmiotami trzecimi, ktorym
zleci wykonanie czesci lub catosci ustugi, z zastrzezeniem, ze odpowiada za ich zaniechania i
dziatania jak za wlasne. Sprzedawca zapewnia przy tym, aby wybrany przez niego podmiot
odpowiedzialny za wykonanie ustugi posiadat stosowne uprawnienia i wymagane kwalifikacje
do udzielania porad i informacji wchodzacych w zakres ustugi.
6. Klient nie moze zrezygnowac¢ z ustugi. Mowa tutaj przede wszystkim o Wydarzeniach
stacjonarnych oraz tre$ci cyfrowej otrzymanej przez Klienta od razu. Na etapie zakupu Klient
jest informowany, ze zwrot mu nie przystuguje.
7. Jezeli przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi nastgpi rezygnacja przez Sprzedawce z
przyczyn, za ktore Klient nie ponosi odpowiedzialnosci, albo umowa zostanie rozwigzana lub
wygasnie z przyczyn niezaleznych od zadnej ze stron (w szczego6lnosci zdarzen o charakterze
sity wyzszej), Klient jest uprawniony do otrzymania petnego zwrotu zaptaconych kosztow.
8. W przypadku niewykonania uslugi w ustalonym terminie z przyczyn lezacych po stronie
Sprzedawcy (np. spowodowanych awarig techniczng, wypadkami losowymi itd.), Sprzedawca
zobowigzuje si¢ do zapewnienia wykonania ustugi w mozliwie najkrétszym terminie. O
przewidywanych zmianach Sprzedawca zobowigzuje si¢ poinformowa¢ Klienta niezwtocznie
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Klienta podany w Zamoéwieniu. W przypadku
nieprzyjecia propozycji Sprzedawcy, Klient nie jest uprawniony do otrzymania zwrotu
platnosci za niezrealizowang w terminie ustuge, gdyz ustuga zostaje nagrana i1 bedzie dostgpna
do odtworzenia w pozniejszym terminie. W opisie produktu kazdorazowo Klient jest
informowany o ilosci czasu, w jakim przyshuguje mu dostep do danego produktu.
9. Powyzsze postanowienia Regulaminu nie ograniczaja ani nie wylaczaja ustawowego prawa
konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w § 15
Regulaminu.

§11.

TRESCI CYFROWE

1. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
przedsigbiorca od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie
moze wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsigbiorce, z wyjatkiem tresci, ktore:

a) s3 uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowa, ktére stanowily
przedmiot umowy;

b) dotycza wylacznie aktywno$ci konsumenta w trakcie korzystania z tre$ci cyfrowych lub
ushugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce;



¢) zostaly potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone
lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych wysitkow;

d) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktorzy nadal moga
z nich korzystac.

e) z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt a-C, przedsigbiorca na zadanie
konsumenta udostgpnia mu treSci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j
dostarczonych przez przedsiebiorce.

2. W przypadku odstgpienia od umowy przedsigbiorca moze uniemozliwi¢ konsumentowi
dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub wustugi cyfrowej, w szczegodlnosci przez
uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub
zablokowanie konta uzytkownika. Przepis ten nie ma wpltywu na uprawnienia konsumenta, o
ktérych mowa w ust. 3.

3. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze przedsigbiorca
zgodzil si¢ je ponie$¢ lub nie poinformowal konsumenta o konieczno$ci poniesienia tych
kosztow.

4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru, chyba ze przedsi¢biorca nie poinformowal konsumenta o prawie
odstapienia od umowy zgodnie z wymaganiami art. 15 ust. 1 pkt 9. Ustawy.

§ 12.
REKLAMACJE

1. Podstawa 1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wadg¢ fizyczna lub prawng (rekojmia), sa okreslone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym (w tym art. 556-576 Kodeksu
Cywilnego).

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

3. W przypadku ujawnienia Niezgodnos$ci, Klient moze zlozy¢ reklamacj¢ zawierajaca zadanie
doprowadzenia Tre$ci cyfrowej do zgodnosci z Umowag dotyczaca jej dostarczania
4. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad:

-w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty elektronicznej na  adres:
empire@riyasokol.com.

5. Reklamacja powinna zawierac:

1. imi¢ 1 nazwisko Klienta;

2. adres poczty elektronicznej;

3. opis ujawnionej Niezgodnosci;

4, zadanie doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg dotyczaca jej

dostarczania.

6. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej zlozenia. Jezeli Klient bedacy konsumentem, wykonujac
uprawnienia z tytulu rekojmi, zazgdal wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyt
o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktora cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca
nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza si¢, ze zadanie
to uznal za uzasadnione.
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7. Klient nie moze odstagpi¢ od Umowy dotyczacej dostarczania Tresci cyfrowej, jezeli
Niezgodno$¢ jest nieistotna.

8. Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstapienia przez
Klienta od Umowy dotyczacej dostarczania Tresci cyfrowej, Klient jest zobowigzany do
zaprzestania korzystania z tej Tresci cyfrowej 1 udostepniania jej osobom trzecim.

§ 13.
POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Postanowienia niniejszego § 11 dotycza wylacznie Klientow bedacych Konsumentami.

2. Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

3. Sprzedawca i Klient zgodnie oswiadczaja, iz w przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu
dotyczacego tre$ci postanowien niniejszego Regulaminu lub sposoby jego realizacji, w
pierwszej kolejnosci podejma dzialania zmierzajace do jego polubownego rozwigzania, w
szczegoOlnosci poprzez przeprowadzenie stosownych negocjacji.

4. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych
procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych:

- powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow;

- Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

- Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

5. Klient moze skorzysta¢ takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)
dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 14.
DOSTARCZANIE USLUG

1. Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwlocznie po
zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inacze;.

2. Tre$¢ cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaly
udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére konsument
wybral samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej
dostep.

3. Ustluge cyfrowa klient otrzymuje automatycznie po zlozeniu zamowienia — dostep do
produktu.

4. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa
go do ich dostarczenia. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, konsument
moze odstgpi¢ od umowy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, jezeli:

1) z oswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, Ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

2) konsument 1 przedsigbiorca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika,
ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej mial istotne znaczenie dla
konsumenta, a przedsi¢biorca nie dostarczyt ich w tym terminie.
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6. Cig¢zar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na
przedsigbiorcy.

7. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 stosuje si¢ odpowiednio.
8. Przepisoéw ust. 1-7 nie stosuje si¢, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za
posrednictwem materialnego nos$nika.

§ 15.
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w
odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jeieli Sprzedawca wykonal w petni ustuge za wyraing zgodyg
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, e po spelnieniu
swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres $wiadczenia ustugi;

C) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazing zgodq konsumenta przed uplywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

2. Konsument, ktéry zawarl umowe na odlegtos¢, dotyczaca produktow fizycznych, czyli z
zastrzezeniem par. 15.1 Regulaminu moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow (nie dotyczy to tresci cyfrowych, na
ktorych przestanie klient wyrazit zgode przy zakupie - patrz punkt 1), z wyjatkiem kosztow
okreslonych w par. 15.8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac
ztozone na przyktad: w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
empire@riyasokol.com.

3. Przyktadowy wzor formularza odstapienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe (odstapienie
od umowy nie jest mozliwe w wypadku tresci cyfrowych, na ktorych przestanie klient wyrazit
zgode przy zakupie).

4. Bieg terminu do odstagpienia od umowy rozpoczyna si¢:

- dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy, ktora:

- obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czg¢éciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo

- polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow; dla pozostatych umow — od dnia zawarcia umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza si¢ za niezawarta.

6. Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.



7. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany
jest ponies¢ konsument:

9. W przypadku Produktu begdacego ustuga, ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie
konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, konsument,
ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowigzek
zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢
proporcjonalnie do zakresu speilnionego $wiadczenia, z uwzglgdnieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sag nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spelnionego §wiadczenia.

10. Zawarte w niniejszym par. 15 Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje
si¢ od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia réwniez do Ustugobiorcy lub
Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlno$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

11.W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
konsument jest zobowiqzany zaprzestac korzystania 7 tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
udostepniania ich osobom trzecim.

12. W przypadku zwrotu produktéw fizycznych Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwroci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu.

13. Jezeli Konsument wybral sposdb dostarczenia inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawcg, Sprzedawca nie zwrdoci Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

14. Konsument ma obowigzek zwroci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze
Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego upltywem.
Sprzedawca wskazuje nastepujacy adres do zwrotu Produktu:

Urzad Pocztowy Warszawa 40, Skryvtka pocztowa nr 40. ul. Rynek Starego Miasta 15,
00-273 Warszawa

15. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedawca
zgodzit si¢ je poniesc.

16. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

17. Uprawnienia Konsumenta, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie powyzej, przystuguja
roOwniez osobie fizycznej zawierajacej umowe¢ bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$ciag
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlno$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnos$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisoéw o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Za kazdym razem, gdy w tre$ci niniejszego paragrafu



mowa jest o Konsumencie, nalezy przez to rozumie¢ takze osoby fizyczne, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym.

§ 16.
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1 Niniejszy par. 16. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i
tym samym wigzg wytacznie Klienta lub Ustugobiorce niebedacego konsumentem, a od dnia 1
stycznia 2021 r. i dla umoéw zawartych od tego dnia niebedacego takze osoba fizyczna
zawierajacg umowe¢ bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegbdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstagpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze
nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostgpne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé
dokonania przedptaty w calosci albo czgsci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu platnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego
o$wiadczenia.

5. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustlugobiorcy/Klienta, bez
wzgledu na jej podstawg prawng, jest ograniczona — zar6wno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rOwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz
kosztow dostawy z tytulu Umowy Sprzedazy, nie wigcej jednak niz do kwoty jednego tysiaca
ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do
wszelkich  roszczen kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta w  stosunku  do
Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy Sprzedazy lub
niezwigzanych z Umowa Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w
stosunku do Ustlugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy 1 nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci. Sprzedawca nie
ponosi takze odpowiedzialno$ci za opdznienie w przewozie przesyiki.

6. Wszelkie spory powstale pomigdzy Sprzedawca/Ustugodawcg a Klientem/Ustugobiorca
zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

§17.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sag w jezyku polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa; zmiany sposobow platnosci i dostaw — w zakresie,
w jakim te zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym
(np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony Regulamin wigze Uslugobiorcg,
jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to
jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w
terminie 15 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana



Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych Ustlugobiorca ma prawo odstgpienia od umowy.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym charakterze niz
umowy ciaglte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdb naruszaé
praw nabytych Ustugobiorcow/Klientow przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegolnosci zmiany Regulaminu nie beda mialy wptywu na juz sktadane lub ztozone
Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204
ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wilasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.



